
 

令和 5年度 苦情と解決済み結果 

苦情 1 件 

解決済み 1 件 

 

 

令和 5年度 

・苦情件数：1件の「内容」と「解決結果」 

 

・内容と解決結果 

●接遇について 

・解決結果 

ご家族へ謝罪を行い、対応して職員に口頭にて注意をおこなっております。 


